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FUNCIONAMENT GENERAL
App eBiblio - Recomanacions per resolucié d’incidencies
El servei d’eBiblio disposa d'una app per a dispositius mobils (telefons
intel-ligents/iPhone i tauletes/iPAD):
e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.odilo.ebiblio&hl=es
e i0OS: https://itunes.apple.com/es/app/ebiblio/id1028387742?mt=8

El proveidor de I'app, ODILO, desenvolupa noves i constants versions de |'app, tant per a
iOS com per a Android, per corregir errades i millorar el rendiment o 'estabilitat. Quan
els usuaris us informin d’incidéncies puntuals sobre el funcionament de I'app eBiblio, el
primer consell a donar seria comprovar la versié de I'app i actualitzar-la amb la darrera
versio, si s’escau.

Tot i les millores desenvolupades per ODILO, arriben a la bustia d’atencié als usuaris
d’eBiblio moltes consultes d’aturada o bloqueig de I'app que, segons ODILO, sén
problemes temporals de saturacié o de rendiment puntual, no problemes generalitzats
de I'app. Per aquests casos, es relacionen algunes indicacions que poden ajudar-ne la
resolucio:

Com netejar dades de I’app eBiblio (només per a dispositius Android)

Si I’app per a sistemes Android queda bloquejada es recomana netejar les dades internes
en comptes de desinstal-lar I'app. Per fer-ho s’ha d’adrecar a “Ajustes generales” o
“Configuracio” del dispositiu mobil, localitzar la seccid on figuren totes les apps
instal-lades (pot anomenar-se “Aplicacions” o d’una altra forma segons versié dels
sistema operatiu d’Android) es cerca |'app eBiblio i un cop localitzada, hi accedim. A
continuacié, déna I'opcié de “desintal-lar-la” o “esborra les dades”; es fa servir la segona
opcio.

Dades

Fig 1. Opcid “Esborra les dades” des de la configuracio de les aplicacions del dispositiu mobil Android

Cal tenir en compte que aix0 eliminara tots els titols que es troben descarregats i que
s’haura de tornar a associar el compte per accedir-hi. Tot i aix0, continuara tenint els
préstecs actius que tenia abans de netejar les dades.

Missatge d’error al validar-se “S’ha arribat al nombre maxim d’activacions permeses”

Aguest missatge apareix quan s’ha arribat a la setena validacié de I'app amb el mateix
compte d’usuari. En aquest cas, la persona usuaria ha d’adrecar-se al correu d’atencié:
e-biblio.cultura@gencat.cat per reactivar el seu compte d’usuari. La reactivacié del
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compte s’ha de sol-licitar a Adobe i el termini de resolucié és aproximadament d’una
setmana.

Desautoritzar el compte d’usuari abans de desinstal-lar I’app eBiblio

En cas d’haver de desinstal-lar I'app, s’hauria de desactivar préviament el compte
d’usuari. Un cop desactivat, tornar a instal-lar I'app i validar-se de nou amb les dades
d’usuari. Si es procedeix d’aquesta manera, a l'instal-lar-la de nou no comptabilitza com
a nova activacié i s’evita el missatge d’avis quan s’arriba al maxim d’activacions
permeses.

2200309491

Biblioteca Catalunya

DESACTIVAR

soBRE

POLITICA DE PRIVACITAT

Fig 2. Desactivar el compte d’usuari previ a la desinstal-lacié de I'app

Missatge d’error “El flux de treball o d’activacio no esta llest o no ha finalitzat”
Aquest error pot aparéixer en intentar a accedir a un llibre descarregat. Els passos per
resoldre-ho soén:
e accedir a I'app i fer ‘Desactivar el compte associat’
e activar de nou I'app introduint les dades d’accés de 'usuari
e anar al’area de Descarrega i marcar el titol amb el missatge d’error;
automaticament, el titol es tornara a descarregar (s’ha de fer amb connexié wi-
fi 0 3G/4G).

Missatge d’error "La sol-licitud de descarrega ha caducat. Assegureu-vos que els
parametres d'hora i data i zona horaria son correctes i torneu a provar. Si persisteix
l'error de descarrega, obtingueu un nou arxiu ACSM"

En aquest cas, s’ha generat un error en la descarrega d’un titol i quan intenta accedir a
I’'app automaticament comenca la descarrega d’aquest titol que ocasiona I'error indicat.
La recomanacié és:

e intentar accedir via web (http://catalunya.ebiblio.cat), comprovar que el llibre es

troba a ‘Préstecs en linia’ de I'area d’usuari. Descarregar-ho a I’Adobe Digital Editions
(ajuda: http://catalunya.ebiblio.es/ayuda/E0360/es/instalacion _adobe.htm). Un cop
descarregat, retornar-lo per I’ADE (ajuda de devolucid:
http://catalunya.ebiblio.es/ayuda/E0360/es/devoluciones.htm )

e desinstal-lar i instal-lar I'app, préviament desactivar el compte d’usuari, perqué

desaparegui el llibre que es troba atrapat a les descarregues

Cal advertir els usuaris que per tornar a disposar d’aquest titol ha d’esperar 24 hores,
sempre que hi hagi disponibilitat de llicencies.

Finalment si tot i seguir aquestes indicacions I'app continua sense funcionar podria
tractar-se d’'un problema generalitzat. En aquest cas, dirigir-vos o adrecar els usuaris a la
bustia d’atencid del servei (e-biblio.cultura@gencat.cat ) indicant la incidencia detallada
amb captura de pantalla (si és possible), I'ID de I'usuari, el dispositiu que utilitza i el
sistema operatiu del dispositiu per poder realitzar les comprovacions.
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LA COL-LECCIO
Lectures de batxillerat

Per tal d’obrir el servei als lectors més joves s’han incorporat a eBiblio Catalunya les

lectures de batxillerat disponibles en edicié digital. De moment, per comencar, s’han

adquirit 25 llicéncies de cada titol que es podran incrementar de manera rapida si se’n
produeix una gran demanda.
Alhora, s’han iniciat els contactes amb el Departament d’Ensenyament per determinar
quins canals podem fer servir per difondre I'eBiblio entre els estudiants i els professors.

Darreres novetats

Darreres novetats

Clubs de lectura

e

HISTORIA DEL

NOU.COGNOM

Historia del nou

ILDEFONSO
FALCONES

LOS HEREDEROS
DE LA TIERRA

Los herederos

ELIZABETH STROUY

Me Hamo
Lucy Barton

Me llamo Lucy E

L'equip de gestié de la col-leccid6 esta treballant perqué estiguin disponibles a la
biblioteca digital els titols que actualment es fan servir als clubs de lectura, amb la
intencio d’oferir també I'edicid digital als lectors que hi participen. Recordeu que abans
de lliurar els llibres de la seglient sessié podeu mirar si el titol esta disponible a eBiblio

perque els participants puguin escollir entre digital o paper.

Dades d’us

dades

d'activitat . . . - totals

gener | febrer marg abril maig juny juliol agost | setembre

general any anuals
2016

Visites a la

plataforma | 144862 138.697 1152.032 | ;55 385 | 147,893 | 107.451 | 118637 | 1135291 144 951 | 1180.438

Préstecs 8.103 8.158 8.484 8.617 8.326 7.858 9.345 9.875 8.470 77.236
Castella 4.695| 5.015| 5087| 5279| 5097 4.804| 5708 6.414 5.267 | 47.366
Catala 2928 | 2738| 2844 o872 2651, 2550 3.183 | 3.169 2.884| 25.819
Angles 169 93 83 102 121 128 136 832
Sense

informacio 480 405 384

d'idioma 373 495 402 333 164 307 3.343

Usuaris

donats d'alta 1.245 1.061 1.011 979 832 700 1.025 880 800 8.533

Usuaris

actius* 3500 3.361 3546 3.640 3417 3381 902 39491 5480 12397

* La dada anual d'usuaris actius descompta els actius repetits de cada mes




Destaquem:

-S’ha sobrepassat el milié de visites (total acumulat anual).
-Els mesos de juliol i agost han tingut les millors xifres de préstecs de tot I'any.
-Hi ha gairebé 8.000 usuaris donats d’alta.

5

)
W
(o}

COMUNICACIO
Hem trobat a Twitter biblioteques que ofereixen cursos i una breu guia per
formar usuaris en eBiblio. Bona iniciativa!

bibliotequesSabadel... 1d
I'tu, a qué esperes? Ja pots
descarregar l'app

#eBiblioCat bit. iy 1RZgLSE
apple.cof1kllsk #ebooks

S5=" =
B pmy

catalunya.ebiblio.cat

f,r‘f- Les Voltes @hiblioLes... ad
i - Saps gue pots endur-te en
" prestec libres electranics?
Yols aprendre'n? EI S
d'octubre a les 18.30h!
Inscripcions ohertes
#ehibliocat

{ Te

l9 Bib. Granollers @hihli... 3d
Avui texpliquern com llegir
Seeds  llibres electranics amb el
mabiltauleta.
goo.gliwa0Chu
#hibliotecarocaumbert
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